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POKYNY PRO KLIENTA

Info linka
Veškeré informace ohledně pojištění motorových vozidel Vám zodpovíme na naší infolince 800 225 555.

Zelená karta
• Vždy spolu s ostatními doklady mějte u sebe zelenou kartu, a to jak v tuzemsku tak v zahraničí. Při cestě do zahraničí doporučujeme vozit 

originál i duplikát zelené karty.

• Před vycestováním do zahraničí si nezapomeňte zkontrolovat platnost zelené karty pro daný stát.

Záznam o dopravní nehodě (Evropský záznam dopravní nehody)
Vždy mějte ve vozidle záznam o dopravní nehodě, v případě nehody nepodléhající oznámení Policii České republiky podle zákona upravujícího 

provoz na pozemních komunikacích, jste povinni tento záznam s druhým účastníkem dopravní nehody vyplnit a bez zbytečného odkladu předložit 

pojistiteli.

Dopravní nehoda (postup při dopravní nehodě) 
• Nejprve zabezpečte místo nehody, zapněte výstražná světla, umístěte za vozidlo dostatečně daleko výstražný trojúhelník. 

• Je-li někdo zraněn, poskytněte mu první pomoc, přivolejte lékaře a policii.

• Zjistěte a odhadněte rozsah a výši škod.

• Při poškození věcí třetích osob vždy volejte policii.

• Pokud se Vám z nějakého důvodu nepodaří policii přivolat, nebo policie odmítne přijet, bezpodmínečně zajistěte fotodokumentaci 

z místa nehody a hlavně vyfotografujte postavení vozidel po nehodě.

• Pokud odhadnete výši škody na Vašem vozidle nižší než 100 tisíc Kč a jsou poškozena jenom vozidla, musíte vyplnit s druhým účastníkem 

nehody Evropský záznam o dopravní nehodě. Ten slouží především k zaznamenání identifi kačních údajů účastníků dopravní nehody 

a k prvotnímu popisu situace, jak k nehodě došlo a jeho vyplnění oběma účastníky dopravní nehody je povinné. 

Co mám dělat, když je mé vozidlo po dopravní nehodě nepojízdné?
• Pokud k dopravní nehodě přijede Policie ČR, zavolá následně přes Nehodové centrum Vaši asistenční službu, a ta zabezpečí odtah 

nepojízdného vozidla. 

• Můžete sami zavolat Vaši asistenční službu Wüstenrot na tel. (+420) 227 231 222.

Co mám dělat, když jsem sám nehodu nezavinil ?
• V případě, že jste poškozen druhým účastníkem dopravní nehody, i tak se řiďte výše uvedenými pokyny. 

• Pokud máte havarijní pojištění Wüstenrot můžete následně škodu uplatnit z tohoto pojištění.

• Pokud havarijní pojištění u Wüstenrot nemáte, je třeba škodu uplatnit na pojišťovně viníka přímo z jeho povinného ručení.

• Zajistěte si svědky dopravní nehody, kteří Vám poskytnou písemné vyjádření, které Vaši nevinu podpoří.

Škodní událost (postup při hlášení škody)
• Oznamte škodu, nejlépe telefonicky na bezplatnou linku 800 225 555, na které získáte potřebné informace k nahlášení škody 

a následné likvidaci škody.

• Pro nahlášení škody, objednání prohlídky a pro další informace o likvidaci škody použijte i další kontakty:

CALL CENTRUM PŘEPÁŽKA – na adrese Na Hřebenech II 1718/8, 140 23 Praha 4

hlášení nových škod a objednání prohlídek hlášení nových škod, prohlídky zde a po Praze

800 225 555  (po - pá; 8:00 - 17:00)

CENTRUM ŠKOD
informace k již nahlášeným škodám

257 092 511 

centrum.skod@wuestenrot.cz

on-line hlášení škody - www.wuestenrot.cz 

fax 257 092 565

asistenční služba v rámci autopojištění 227 231 222 (non-stop)

Změna smlouvy
V případě, že chcete změnit údaje ve Vaší smlouvě, obraťte se na:

Infolinku 800 225 555 nebo svého pojišťovacího zprostředkovatele.

Ukončení pojištění
• Zelenou kartu musíte po ukončení pojištění vrátit pojistiteli.

• Po ukončení pojistné smlouvy Vám bude vystaveno potvrzení o době trvání pojištění a škodném průběhu.

Výpověď pojistné smlouvy
Veškeré informace o zániku pojištění naleznete ve Všeobecných pojistných podmínkách pro pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou 

provozem vozidla (VPP – POV/02).

Prodej vozidla
Po prodeji svého vozidla písemně zrušte pojistnou smlouvu; pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla zaniká až dnem 

kdy prodej nahlásíte pojistiteli.
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DOPLŇKOVÉ POJISTNÉ PODMÍNKY 
K POJIŠTĚNÍ MOTOROVÝCH VOZIDEL – 
MULTI BONUS 
DPP PMV MULTI BONUS
Článek 1
Těmito DPP PMV Multi bonus se stanovují doplňková pravidla pro přiznání bonusu na 
pojistném v pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla (dále jen 
„pojištění odpovědnosti“) uzavřeném u Wüstenrot pojišťovny a.s. vlastníkem až čtyř vozidel.

Článek 2
Výklad pojmů
Vlastník vozidla – za vlastníka vozidla se pro účely těchto DPP PMV Multi bonus považuje:

• fyzická osoba (včetně OSVČ)
• manžel nebo manželka pojistníka ze Stávající smlouvy, druh nebo družka pojistníka 

ze Stávající smlouvy žijící s ním ve společné domácnosti 
• osoby uvedené v předchozích bodech v pozici leasingového nájemce vozidla 

Vozidlo – za vozidlo se pro účely těchto DPP PMV Multi bonus považuje osobní a užitkové 
vozidlo s celkovou hmotností do 3,5t

Stávající smlouva – pojistná smlouva na pojištění odpovědnosti s pojistnou dobou delší než 1 rok
Další smlouva – nová pojistná smlouva na pojištění odpovědnosti s pojistnou dobou delší 

než 1 rok, ve které je pojistníkem Vlastník vozidla. K jedné Stávající smlouvě lze uzavřít 
maximálně tři Další smlouvy. 

Multi bonus – bonus na ročním pojistném přiznaný na uzavřenou Další smlouvu

Článek 3
Rozsah Multi bonusu
1. Multi bonus na pojistném Další smlouvy může dosáhnout maximálně výše bonusu 

dosaženého na Stávající smlouvě.
2. Multi bonus přiznaný na Další smlouvu musí odpovídat aktuální výši bonusu Stávající 

smlouvy ke dni uzavření Další smlouvy.

Článek 4
Zánik Multi bonusu
Zanikne-li Další smlouva, zaniká i Multi bonus a pojistníkovi je vystaveno potvrzení o době 
trvání a škodním průběhu pojištění odpovědnosti za dobu skutečného trvání Další smlouvy. 
Toto se vztahuje i na potvrzení vydaná kdykoliv v době trvání pojištění odpovědnosti.

Článek 5
Ostatní ujednání
1. Multi bonus nelze převádět na další vozidla nebo osoby.
2. Bude-li následně zjištěno, že pojistníkovi byl při uzavření Další smlouvy přiznán Multi 

bonus ve výši, která neodpovídala aktuální výši bonusu Stávající smlouvy, má pojistitel 
právo přepočítat Multi bonus a požadovat od pojistníka doplacení částky dlužného 
pojistného, o kterou bylo sníženo roční pojistné.

3. Změny bonusu na Stávající smlouvě, ke kterým dojde po dni uzavření Další smlouvy, 
nemají vliv na Multi bonus.

4. Přepočítání Multi bonusu podle těchto DPP PMV se nepovažuje za úpravu běžného 
pojistného dle čl. 26 odstavce 11 Všeobecných pojistných podmínek pro pojištění 
odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla (dále jen „VPP-POV/02“).

5. Multi bonus u Další smlouvy se řídí pravidly uvedenými v čl. 10 VPP-POV/02 s výjimkou 
odst. 4 věta první a druhá a odst. 5 tohoto článku. Pojistník může Multi bonus získat 
vždy pouze v maximální výši bonusu dle VPP-POV/02.

Článek 6
1. Tyto DPP PMV Multi bonus jsou společně s VPP-POV/02 nedílnou součástí pojistné smlouvy.
2. Tyto DPP PMV Multi bonus jsou platné od 1. 7. 2009.

DOPLŇKOVÉ POJISTNÉ PODMÍNKY 
PRO SYTÉM BONUS A MALUS 

k pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou 

provozem vozidla a k pojištění allrisk 

(DPP B/M 2010)
Článek 1 
Úvodní ustanovení 
Tyto Doplňkové pojistné podmínky pro systém bonus a malus platí: 
a) pro pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla spolu s 

Všeobecnými pojistnými podmínkami pro pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou 
provozem vozidla (dále jen „VPP-POV/02“) a 

b) pro pojištění allrisk spolu s Všeobecnými pojistnými podmínkami pro pojištění allrisk 
(dále jen „VPP-HAV/02“). 

Článek 2
Systém bonus, malus v pojištění odpovědnosti  za škodu způsobenou provozem vozidla 
Tyto Doplňkové pojistné podmínky pro systém bonus a malus ruší znění čl. 10, odst. 8, 
části první (část A) VPP-POV/02 a nahrazují jej následujícím zněním:  
  

 8. Stupeň bonusu a malusu:

Stupeň bonusu Rozhodná doba Bonus (sleva)

B10 120 měsíců a více měsíců 60 %

B9 108 až 119 měsíců 55 %

B8 96 až 107 měsíců 50 %

B7 84 až 95 měsíců 45 %

B6 72 až 83 měsíců 40 %

B5 60 až 71 měsíců 30 %

B4 48 až 59 měsíců 20 %

B3 36 až 47 měsíců 15 %

B2 24 až 35 měsíců 10 %

B1 12 až 23 měsíců 5 %

Základní stupeň Rozhodná doba Bonus (sleva)

Z 0 až 11 měsíců 0 %

Stupeň malusu Rozhodná doba Malus (přirážka)

M1  - 12 měsíců až  - 1 měsíc 30 %

M2  - 36 měsíců až  - 13 měsíců 90 %

M3  - 37 měsíců a více 150 %

Článek 3
Systém bonus, malus v pojištění allrisk 
Tyto Doplňkové pojistné podmínky pro systém bonus a malus ruší znění čl. 24, odst. 7 části B 
VPP-HAV/02 a nahrazují jej následujícím zněním: 

 7.  Pojistitel umožňuje převod prokázané rozhodné doby na manžela/manželku 
pojistníka a z fyzické osoby nepodnikatele na fyzickou osobu podnikatele a naopak. 
Převod této rozhodné doby je možný jen z vozidla stejné kategorie. 

Stupeň bonusu Rozhodná doba Bonus (sleva)

B10 120 a více měsíců 60 %

B9 108 až 119 měsíců 55 %

B8 96 až 107 měsíců 50 %

B7 84 až 95 měsíců 45 %

B6 72 až 83 měsíců 40 %

B5 60 až 71 měsíců 30 %

B4 48 až 59 měsíců 20 %

B3 36 až 47 měsíců 15 %

B2 24 až 35 měsíců 10 %

B1 12 až 23 měsíců 5 %

Základní stupeň Rozhodná doba Bonus (sleva)

Z 0 až 11 měsíců 0 %

 
Článek 4  
Závěrečná ustanovení 
1. Ve věcech neupravených těmito Doplňkovými pojistnými podmínkami pro systém 

bonus a malus platí uzavřená pojistná smlouva, VPP-POV/02 a VPP-HAV/02, příslušná 
ustanovení zák. č. 168/1999 Sb., o pojištění odpovědnosti z provozu vozidla, 
zák. č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a zák. č. 40/1964 Sb., občanský zákoník. 

2. Tyto Doplňkové pojistné podmínky pro systém bonus a malus (DPP B/M 2010) 
nabývají účinnosti dne 1. 3. 2010 a jsou nedílnou součástí pojistné smlouvy.
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