AKTUALNI SEZNAM ASISTENCNICH SLUZEB
K POJISTENi ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU
VOZIDLA

(ROZSAH A PODMINKY JEJICH POSKYTOVANI)

Pro poskytovani zakladnich asisten¢nich sluzeb, které poskytuje Wiistenrot pojistovna,

do 31.1.2009 se sidlem nam. Kinskych 602/2, 150 00 Praha 5, od 1.2.2009 se sidlem Na hre-
benech 11 1718, 140 00 Praha 4, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 14327 (déale jen ,pojistovna“), plati uzaviena pojistna smlouva, ustano-
veni tohoto aktuélniho seznamu zékladnich asisten¢nich sluzeb (dale jen ,seznam*), ustanoveni
V8eobecnych pojistnych podminek pro pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla (dale jen ,VPP-POV/02“) a pfislusné ustanoveni zakona Ceské republiky ¢. 37/2004

Sb. o pojistné smlouvé a o0 zméné souvisejicich zakonl (déle jen ,zakon o pojistné smlouve®)

a Obcanského zakoniku.

Clanek 1 — Pfedmét sluzeb

1. Pojistovna se zavazuje poskytovat pojisténym osobam zakladni asistenéni sluzby pro mo-
torova vozidla (déle jen ,sluzby technické asistence®) v rozsahu a za podminek uvedenych
v tomto seznamu.

2. Sluzby technické asistence se vztahuji na dvoustopa motorova vozidla s hmotnosti do 3,5t
s platnym ¢eskym technickym prukazem (dale jen ,vozidlo®).

3. Sluzby technické asistence se vztahuji na fidice vozidla a osoby prepravované ve vozidle
v dobé vzniku pojistné udélosti, pficemz pocet osob je omezen poc¢tem sedadel uvedenym
v technickém priikazu vozidla, nesmi v§ak pfesahnout pocet 9 osob (dale jen ,pojisténé
osoby").

4. Asistenéni centrala je smluvni partner pojistovny, ktery zajistuje poskytovani sluzeb technic-
ké asistence 24 hodin denné, 365 dni v roce.

5. Pojistitel asistencni sluzby uhradi pouze v pfipadé vyuziti prostfednictvim Wistenrot
assistance.

Clanek 2 — Pojistna udalost
1. Pojistnou udélosti je dopravni nehoda vozidla nebo kradez vozidla, kterd nastane
a) béhem trvani pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou provozem vozidla (déle jen
,pojisténi odpovédnosti)
b) na tzemi podle ¢lanku 5 tohoto seznamu
2. Jestlize nastanou v jednom pojistném obdobi rizné skody, je mozné zaruky asistencni
sluzby pro vozidlo vyuzit opakované.

Clanek 3 - Rozsah sluzeb technické asistence

1. Ze sluzeb technické asistence na izemi Ceské republiky a Slovenské republiky v pfipad
dopravni nehody vozidla maji pojisténé osoby narok na zajisténi a thradu nasledujicich
sluzeb:

a) - pfijezd silni¢ni sluzby,

- opravu vozidla na misté dopravni nehody, jestlize je mozna, (nahradni dily
si fidi¢ hradi sam)

- vyprosténi a nalozeni vozidla,

- odtazeni vozidla do nejblizsiho servisu schopného vozidlo opravit, v maximalni
vys$i 2 000 K¢ na jednu pojistnou udélost,

b) na uschovani nepojizdného vozidla béhem 2 dni v maximalni vysi 300K¢ na den,

na sesrotovani nepojizdného vozidla v maximalni vysi 2 000 K¢,

na nahradni dopravu pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté nebo na pokracovani

v cesté, maximalné véak do vyse nakladu, které by byly vynalozeny asistenéni centralou

na navrat pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté.

2. Ze sluzeb technické asistence souvisejicich s poskytnutim pomoci pfi zdokumentovani
dopravni nehody vozidla na Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky maji pojisténé
osoby dale narok na zabezpeceni a na thradu nésledujicich sluzeb:

- poradenstvi pfi vyplnéni tiskopisu pojistovny ,Zprava o nehodé®,

- usmérnéni pfi objednavce obhlidky $kody,

- odevzdani tiskopisli na vyplnéni pojisténému a poskozenému, v pfipadé jejich
vypInéni na misté, jejich prevzeti a odevzdani tiskopisu likvidacnimu stredisku
pojistovny

- organizace odtazeni pro vozidlo druhého Uc¢astnika dopravni nehody, pficemz takto
vzniklé naklady si tento U€astnik hradi sam.

3. Ze sluzeb technické asistence na Gzemi Ceské republiky a Slovenskeé republiky v pripadé
kradeze vozidla maji pojisténé osoby narok na zajisténi néasledujicich sluzeb:
na nghradni dopravu pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté nebo
na pokracovani v cesté, maximalné véak do vyse nakladu, které by byly vynalozeny
asisten¢ni centralou na navrat pojisténé osoby do mista trvalého bydlisté. Pod nahradni
dopravou se rozumi: thrada cestovniho listku na vlak nebo autobus pripadné Ghrada po-
platkll za taxi (maximalné do vzdalenosti 30km od mista dopravni nehody). O volbé a typu
pouzitého dopravniho prostiedku rozhoduje asistenéni centréla.
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Clanek 4 — Vyluky pro poskytovani sluzeb technické asistence

Asistenéni centréla neni povinna poskytnout Ghradu za:

1. v8echny naklady zaplacené bez pfedchoziho souhlasu asisten¢ni centraly s vyjimkou
pripadu opravy nepojizdného vozidla na misté dopravni nehody nebo jeho odtazeni do ser-
visu, jestlize fidi¢ vozidla prokaze, ze se nemohl z objektivnich divodl spojit s asistenéni
centralou,

2. v8echny naklady, které se nevztahuiji k dopravni nehodé vozidla nebo ke kradezi vozidla,

3. naklady, které vznikly ze Skody zpusobené v pric¢inné souvislosti s vojenskymi udalostmi,
vzpourou, povstanim, nasilnymi nepokoji, stavkou, jingymi hromadnymi nasilnymi nepokoji,
teroristickymi akcemi, vandalismem, sabotazemi nebo atentatem,

4. néklady, které vznikli ze Skody zpUsobené v pricinné souvislosti s radioaktivitou a Zivelnymi
udalostmi,

5. naklady, které vznikly ze Skody zpusobené pozitim alkoholickych napoju, drog nebo jinych
omamnych latek fidi¢em vozidla,

6. néaklady, které vznikly ze $kody zpUsobené aktivni Gcasti fidice vozidla na motoristickych
zavodech, prehlidkach, soutézich nebo trénincich,

7. néklady, které vznikly ze $kody vzniklé v dusledku dopravni nehody vozidla, kterou Fidi¢
vozidla zpUsobil UmysIné nebo jako dusledek sebevrazdy, ¢i pokusu o sebevrazdu,

8. naklady, které vznikly ze $kody zpusobené v dusledku nedostate¢ného mnozstvi pohonnych
hmot a jinych provoznich naplini,

9. naklady, které vznikly ze Skod, které uz byly predmétem poskytnuti asisten¢ni sluzby nebo
pfi kterych asistencni centrala vyzvala fidi¢e vozidla k odstranéni pricin jejich vzniku,

10. naklady, které vznikly ze $kody zpUsobené v dusledku vybiti baterie,

11. naklady, které vznikly ze $kody zpUsobené v dusledku poskozeni pneumatik.

12. néklady, které vznikly ze $kody na zamcich nebo bezpe¢nostnim vybaveni vozidla a néklady
na otevieni vozidla pfi zabouchnuti, zlomeni, ztraté ¢i odcizeni klicd.

Clanek 5 — Uzemni platnost
Sluzby technické asistence se vztahuiji na pojistné udalosti, které nastanou béhem trvani pojiste-
ni odpovédnosti na Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

Clanek 6 — Postup v pfipadé potieby vyuziti sluzeb technické asistence

1.V pripadé potfeby vyuZiti asisten¢nich sluzeb je pojisténa osoba povinna telefonicky
kontaktovat asisten¢ni centralu na telefonnim Cisle + 420 227 231 222.

2. Pojisténa osoba uvede asistenéni centrale nésledujici informace:
a) své jméno a prijmeni,
b) ¢&islo pojistné smlouvy a zacatek pojisténi,

co se ji stalo,

telefonni Cislo, ze kterého vola,

misto, kde se presné nachazi,
f) typ vozidla, barvu a SPZ,
g) VIN.

3. Asistencni centréla na zékladé poskytnutych informaci rozhodne o zplisobu pomoci. Po-
jiSténa osoba je povinna dbat na jeji pokyny. Sluzby technické asistence jsou poskytovany
v rozsahu kryti uvedeném v ¢lanku 3. Pojisténa osoba je povinna uhradit vSechny naklady
nad ramec tohoto kryti.
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Clanek 7 — Pfechod prav

Na asistencni centralu - pfechazeji vSechna prava pojisténé osoby, ktera méla vuci kazdé osobé
zodpovédné za zplisobenou $kodu. Jestlize ze zavinéni pojisténé osoby nemuze asistencni
centréla tato prava vyuzit, neni asisten¢ni centrala povinna splinit vSechny zavazky nebo jejich
¢asti vuci pojisténé osobé.

lanek 8 — Vyklad pojmu
Ridi¢ vozidla je osoba, ktera Fidi vozidio v dobé& vzniku pojistné udalosti.
Dopravni nehoda vozidla je nahodn& udélost, pfi které se vozidlo pfi provozu poskodi, zni¢i
nebo znehodnoti vlivem vnéjsich Cinitelt (napt. stret s jinym Gc¢astnikem provozu, naraz na
jakoukoliv prekazku, smyk, sjeti ze silniéni komunikace). Dopravni nehodou v§ak v zadném
pripadé neni poskozeni, zni¢eni nebo znehodnoceni vozidla v diisledku pokusu o kradez
vozidla nebo jeho &asti, vandalismu, pisobeni pfirodnich Zivii a protipravniho jednani
tfetich osob.

3. Kradez vozidla je kradez celého vozidla vidmanim nebo loupeznym piepadenim.

4. Zadopravni nehodu ani kradez se dale nepovazuji udalosti popsané v ¢lanku 4.
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Clanek 9 — Zavéreéna ustanoveni

1. Ve vécech neupravenych timto aktualnim seznamem zakladnich asistenénich sluzeb plati
ustanoveni VPP-POV/02 a prislusna ustanoveni zakona o pojistné smlouvé a Ob¢anského
zakoniku.

2. Tento aktualni seznam zékladnich asistencnich sluzeb je platny od 1.1.2009.



